Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die mentalport eCoaching-Ausbildung (Stand 03. Dezember 2023)

Sehr geehrte Interessentinnen und Interessenten,

die folgenden Hinweise und AGB regeln die Teilnahme an auf dieser Website (become-coach.mentalport.de)
angebotenen Online-Kursen im Rahmen der mentalport-Coaching-Dienstleistung. Die Bezeichnung “Online-Kurse”
umfasst in diesem Zusammenhang video- und skript-basierte Kurse fiir das Selbststudium, Live-Webinare, deren
Aufzeichnungen und Klausurenkurse mit und ohne Korrekturservice. Zugleich weisen wir Sie auf IThr Widerrufsrecht
hin, das Ihnen zusteht, wenn Sie — wie in der Regel - als Verbraucher an einem Kurs teilnehmen wollen und sich dafiir
im Wege der Fernkommunikation (z.B. online, e-Mail, Brief, Fax) anmelden.

1. Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen (ber unseren Online-Shop become-coach.mentalport.de gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst
Vertragspartner bei allen Bestellungen - das heilt zum Beispiel bei Teilnahme an einem Online-Kurs - ist die
Mentalport GmbH - Geschaftsflihrer: Tim Kleber. Aus technischen Griinden wird die Zahlungsabwicklung auf allen
Lernportalen Uber Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin,
D02 H210, Irland abgewickelt. “Mentalport GmbH" wird daher auch in allen Zahlungsvorgangen, die mit
Kursbuchungen (iber diese Website zusammenhangen als Zahlungsempfanger bzw. im Falle von Riickerstattungen als
Zahlungspflichtiger angegeben. Weitere Informationen zu uns finden Sie im Impressum. Sie erreichen unseren
Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter der coach@mentalport.de.

3. Verhaltenskodex
Wir haben uns den Verhaltenskodizes von Trusted Shops unterworfen.
URL zum Verhaltenskodex: http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html

4. Vertragsabschluss
Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss tber diese
Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot iiber die im
Warenkorb enthaltenen Online-Kurse annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch
einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Bedingung fir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung
abgeschlossen wird.

5. Filligkeit
Es werden Online-Kurse mit individueller, Laufzeit in Eigenverantwortung angeboten, die Sie per einmaliger Bezahlung
erwerben kdnnen (sog. Einzelkurse, einzelne Webinare und Aufzeichnungen). Bei diesen Online-Kursen ist der
vereinbarte Kursbeitrag mit dem Kauf des Kurses fallig.

Bei einer Buchung eines (kostenpflichtigen und kostenlosen) Webinars besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine
Aufzeichnung der Veranstaltung. Aus technischen Griinden kann es passieren, dass bei sehr hoher Server-Last solche
Aufzeichnungen nicht angefertigt werden kdnnen oder in Absprache mit den Referierenden keine Aufzeichnung
angefertigt werden soll. Klarstellend besteht daher kein Anspruch auf teilweise oder vollsténdige Riickerstattung der
Kursgebihr fir den seltenen Fall, dass keine Aufzeichnung zur Verfligung gestellt werden kann. Wir empfehlen daher
immer die Live-Teilnahme an Webinaren.

Aufzeichnungen von Webinaren werden Uber die Plattform in der Regel zum nachgelagerten Streaming bereitgestellt
(Discord). Es gibt Webinare bzw. deren Aufzeichnungen, die ein Ablaufdatum haben und solche, die ohne
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Ablaufdatum auf der Plattform verbleiben. Das Ablaufdatum der Webinare oder Aufzeichnungen wird innerhalb der
Plattform und im Bereich des Shops vor der Buchung eines Webinars bzw. der Aufzeichnung sichtbar gemacht. Mit
Erreichen des Ablaufdatums steht das Webinar bzw. die Aufzeichnung dem Teilnehmer nicht mehr zur Verfiigung.

6. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Kreditkarte, Bankeinzug oder PayPal. Die Zahlungsabwicklung wird aus technischen
Griinden unter Hinzunahme des Zahlungsdienstleisters Stripe durchgefiihrt.

Aktuell werden die folgenden Zahlungsarten angeboten:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart “Vorkasse” nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und
schalten die gebuchten Online-Kurse nach Zahlungseingang frei.

Kreditkarte

Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung. Die Freischaltung des Online-Kurses erfolgt bei
Abschluss der Bestellung, so dass Sie mit der Bearbeitung des Online-Kurses unmittelbar nach Abschluss der
Bestellung beginnen kdnnen.

Bankeinzug / SEPA-Lastschrift

Die Abbuchung des Kaufpreises von Ihrem Konto erfolgt mit Abschluss der Bestellung. Die Freischaltung des Online-
Kurses erfolgt bei Abschluss der Bestellung, so dass Sie mit der Bearbeitung des Online-Kurses unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung beginnen kénnen.

Im Falle der Zahlung per “Lastschrift” erhoht sich jeder Kursbeitrag bei Erfolglosigkeit des Einzugs (etwa mangels
Deckung oder unberechtigten Widerspruchs) um die uns dadurch von Seiten Dritter in Rechnung gestellten
Transaktionskosten, mindestens jedoch um 8 Euro.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter “Paypal”. Sie missen grundsatzlich dort registriert sein
bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen
(Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Freischaltung des Online-
Kurses erfolgt bei Abschluss der Bestellung, so dass Sie mit der Bearbeitung des Online-Kurses unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung beginnen kénnen.

Hinweis: Abonnements kénnen derzeit nicht per Kauf auf Rechnung abgeschlossen und bezahlt werden.

7. Kiindigung
Eine Kiindigung von Einzelkdufen fiir sog. Einzelkurse ist nicht notwendig. Bei diesen Kursen wird einmalig ein Entgelt
fur die Teilnahme am Kurs entrichtet. Diese Kurse haben eine feste Laufzeit, die Sie den Produktbeschreibungen
entnehmen kdnnen.

Wir dirfen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auBerordentlich mit einer Frist von zwei Wochen in Textform
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn Sie sich mit einer félligen Zahlung wiederholt trotz
Mahnung in Verzug befinden.

Die Kiindigung kann per Mail an mail@mentalport.eu oder per Post an die Mentalport GmbH - Geschaftsfiihrer: Tim
Kleber, Trippstadter StraBe 110, 67663 Kaiserslautern gerichtet werden.

8. Abschlusspriifung und Zertifizierung im Ausbildungskurs zum eCoach
Der Ausbildungskurs zum mentalport eCoach umfasst die inhaltliche Vermittlung systemischer Coaching-Grundlagen
sowie praktische Ubungen und Mentoring. In diesem angebotenen Kurs wird auch eine Uberpriifung der erlernten
Inhalte und eine Zertifizierung vorgenommen. Kursteilnehmer erhalten nach abgeschlossener und bestandener
Priifung ein von mentalport ausgestelltes Zertifikat zum ,, mentalport eCoach".

Zum Erhalt der Zertifizierung als mentalport eCoach miissen die im Kurs gestellten Anforderungen erreicht werden.
Dazu gehort die Ableistung einer Abschlusspriifung sowie von zwei Fallstudien. Die Zertifizierung darf &ffentlich geteilt
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und referenziert werden. Mentalport behalt sich die anschlieBende Zulassung zum mentalport-eCoach-Pool vor. Das
erfolgreiche Beenden der Ausbildung fihrt nicht zu einem Recht auf freiberufliche Zusammenarbeit Gber den
mentalport-eCoach-Pool.

9. Beachtung und Wahrung der Urheber- und Markenrechte
Die im Rahmen eines Online-Kurses oder Webinars ausgegebenen oder zum Abruf iber das Internet bereitgestellten
Unterlagen (Skripte, Falle, graphische Darstellungen, Podcasts, Videos etc.) sind urheberrechtlich geschiitzt. Die auf
den Unterlagen aufgefiihrten Marken und Logos genieBen Schutz nach dem Markengesetz. Jeder Teilnehmer ist
verpflichtet, die ihm zugénglichen Unterlagen und Dateien nur in dem ihm hier ausdriicklich gestatteten oder kraft
zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne unsere Zustimmung erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte
Nutzungen durch Dritte nicht zu fordern. Dies gilt auch nach Beendigung der Teilnahme. Die Dateien und Unterlagen
dirfen nur von Kursteilnehmern und nur fiir ihre eigene Fortbildung abgerufen und ausgedruckt werden. Nur in
diesem Rahmen ist der Download und Ausdruck von Dateien gestattet - insoweit darf jeder Teilnehmer den Ausdruck
auch mit technischer Unterstiitzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle
Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien
von Dateien oder Ausdrucken fiir Dritte, die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien an Dritte oder die sonstige
Verwertung fiir andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, auch nach Beendigung der
Kursteilnahme der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung der examio GmbH. Nutzungsformen, die
aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem Zustimmungsvorbehalt
selbstverstandlich ausgenommen. Unzuldssig ist insbesondere der Download von jedweden Videos von der Website.
Zudem dirfen keine eigenen Aufzeichnungen der Online-Kurse etwa durch Capturing-Software durchgefiihrt werden.

10. Geheimhaltung der Zugangsdaten
Jeder Teilnehmer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) zur individuellen Nutzung der auf
unserer Lernplattform verfligbaren Online-Angebote geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Die
Zugangsdaten werden auf Wunsch des Teilnehmers durch uns jederzeit geldscht und durch einen anderen Code
ersetzt.

11. Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software
Jeder Teilnehmer ist fiir die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet- Zugangs (Hardware, TK-Anschliisse,
etc.) und der sonstigen zur Nutzung unserer Online-Angebote notwendigen technischen Einrichtungen und Software
(insbesondere Web-Browser und Acrobat Reader®) selber und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko
verantwortlich.

12. Anderungen der Teilnahmebedingungen
Wir behalten uns vor, diese Bedingungen durch Streichungen, Ersetzungen oder Erganzungen zu éndern. In einem
solchen Fall werden wir unsere Teilnehmer auf die Anderung unserer Bedingungen hinweisen. Jeder Teilnehmer hat
das Recht, sich binnen einer Frist von 14 Tagen ab Zugang des Hinweises dariiber zu duBern, ob er den gednderten
Bedingungen zustimmt. Sofern uns innerhalb der Frist keine Erklarung zugeht, gilt die Zustimmung zu den gednderten
Bedingungen als erteilt. Dies gilt allerdings nicht, wenn wir bei Hinweis auf die Anderung unserer Bedingungen den
Teilnehmer nicht zugleich besonders auf die Bedeutung seines Schweigens wahrend des Fristenlaufs hingewiesen
haben.

13. Ansprechpartner und Kontakt
Als Ansprechpartner fiir alle Fragen, Wiinsche und Probleme rund um Ihre Teilnahme sowie als Adressat fir alle auf
Ihren Vertrag bezogenen Erklarungen steht Thnen unser Team unter coach@mentalport.de zur Verfiigung.

14. Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung tber die Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechtes.

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Mentalport GmbH - Geschaftsfiihrer: Tim Kleber, Trippstadter
StraBe 110, 67663 Kaiserslautern, mail@mentalport.eu) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
— An Mentalport GmbH - Geschéftsfihrer: Tim Kleber, Trippstadter StraBe 110, 67663 Kaiserslautern,
mail@mentalport.eu

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

15. Vertragstextspeicherung und Vertragssprache
Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Die flir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist
Deutsch.

16. Urheberrecht

Alle im Kurs bereitgestellten Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht ohne Zustimmung von
Mentalport GmbH vervielfaltigt oder verbreitet werden. Die Zustimmung ist bei uns einzuholen (Mentalport GmbH;
Geschaftsfihrer Tim Kleber, mail@mentalport.eu).

Kaiserslautern im Dezember 2023
Mentalport GmbH - Geschaftsfiihrer: Tim Kleber
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